Vseobecné obchodni podminky
SKLENARSTVi NONSTOP plus s.r.o.
se sidlem Holec¢kova 875/55, Smichov, 150 00 Praha 5
IC: 24236683
DIC: CZ24236683
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vl. 201182
tel.: 774 823 901, v pracovni dny v dobé od 8.30 hodin do 15. 30 hodin
e-mail: obchod@sklenarstvinonstop.cz, info@sklenarstvinonstop.cz
(dale jen ,prodavajici®)

Dalsi provozovna prodavajiciho se nachazi na adrese:
Dostihova 152, 763 15 Biezova

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky plati pro internetovy obchod https://sklenarstvinonstop.cz/ (dale
jen ,Internetovy obchod”) a dale vymezuji a uptesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho, které vznikaji na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi kupujicim a prodavajicim, jejiz
jsou nedilnou sou¢asti. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Vstoupit do Internetového obchodu a udinit v ném objednavku je dovoleno pouze
osobam starsim 18 let, osoby mladsi tak mohou ucinit pouze v rozsahu, ktery je svou povahou
pfiméreny rozumové a volné vyspélosti odpovidajici jejich véku.

1.2 Je-li kupujicim spotrebitel fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami,
obc¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.)

ve znéni pozdéjsich predpisa.

1.3 Je-li kupujicim jiny subjekt neZ spotrebitel, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi
podminkami ob¢anskym zakonikem, pficemz podle § 2158 odst. 1 Ob¢Z plati, Ze se ustanoveni
§ 2158 az § 2174 obcanského zakoniku nepouziji.

1.4 Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil
a souhlasi s nimi a zaroven souhlasi s reklamacnim fadem, ktery je soucasti téchto obchodnich
podminek.

1.5 Znéni téchto obchodnich podminek muze prodavajici ménit nebo doplfiovat. Timto nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.6 Prodavaijici archivuje uzavienou kupni smlouvu a zptistupriuje idaje v ni obsazené dalSim
0sobdam v nezbytném rozsahu pouze za ucelem jejiho plnéni, nebo ve svém opravnéném zajmu,
popf. pokud mu to uklada néjakd pravni povinnost. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich
udajl prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, pro ucely vedeni
svého uzivatelského uUctu a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
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2. Vymezeni pojmu

2.1 Spotrebitel je kupuijici, ktery uzavira smlouvu s podnikatelem, mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu svého podnikani.

2.2 Subjekt jiny nezZ spotrebitel je kupujici, ktery je podnikatel a ktery nakupuje vyrobky nebo
vyuziva sluzby za ucelem svého podnikdni v souladu s § 420 ob¢&anského zakoniku.

2.3 Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydéle¢nou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za Gcelem
dosaZeni zisku. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet podnikatele.

2.4 Prodavajici je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatelll dodava kupujicimu zbozi nebo poskytuje sluzby. Prodavajici je opravnén objednané
zboZi dodat i prostiednictvim jiného dodavatele. V tomto pfipadé odpovida tak, jako by zbozi
dodal kupujicimu sam.

2.5 Kupni smlouva vznika dorucenim prijeti objednavky (akceptaci) zaslanou kupujicimu na jeho
uvedenou adresu elektronické posty. Pred zaslanim objedndavky prodavajicimu je kupujicimu
umoznéna kontrola a zména vloZzenych Udaju. Po odeslani objednavky jsou Udaje proddvajicim
povazovany za spravné. Podminkou platnosti elektronické objednavky je radné vyplnéni
veskerych formulafem predepsanych Udaju a nélezitosti. Pokud prodavajici kupujicimu neodesle
do tfi pracovnich dnd od objednani zboZi ani akceptaci objednavky ani jeji odmitnuti, ma se za
to, Ze objednavka nebyla akceptovdna a je stornovana.

2.6 Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénim prostifedk( na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kazdé ze stran pfi pouZiti komunikacnich prosttedk(i na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy si hradi kazda strana sama.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Uzavienim kupni smlouvy vznikne Prodavajicimu povinnost pfedmét koupé kupujicimu
odevzdat a kupujicimu povinnost predmét koupé prevzit a zaplatit za néj prodavajicimu
dohodnutou cenu, tedy kupni cenu zbozi, balné a dopravné.

3.2 Prodavajici se zavazuje, Zze kupujicimu doda bezvadné zbozi v souladu s platnym pravnim
fadem Ceské republiky, a to na adresu sbérného mista prodavajiciho, popt. po vzajemné dohodé
na adresu, kterou dohodne prodavajici s kupujicim, je-li takové adresa na Gzemi CR. Doddavky
zbozi budou dle dostupnosti produktl a provoznich moznosti Proddvajiciho realizovany v co
nejkratSim terminu, obvykle od 5 do 10 pracovnich dni po pfipsani platby za zbozi, popf. sluzbu
na ucet prodavajiciho. Ve vyjimecénych pfipadech, nebo pokud neni zbozi skladem, mize byt
dodaci Ihdta i delsi, o ¢emZ bude kupujici bezodkladné po zjiSténi této skute¢nosti vyrozumén.
Misto dodani je stanoveno na adresu shérného mista proddvajiciho, popf. po vzajemné dohodé
na adresu, kterou dohodne prodavajici s kupujicim. Za splnéni doddvky se povazuje dodani

a prevzeti zboZzi nebo sluzby kupujicim.



3.3 Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny. Nebezpedi
nahodilé zkazy a nahodilého zhorSeni zboZi pfechazi na kupujiciho odevzdanim zbozi kupujicimu.

3.4 Pti prevzeti zboZi od prepravni sluzby si kupujici vidy peclivé zkontrolujte neporusenost
prepravniho obalu. V pfipadé, Ze obal je poskozen uvede tuto informaci do preddvaciho
protokolu prepravni sluzby.

4. Platebni podminky

4.1 Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Kupujici uhradi kupni cenu zbozi, na kterou bude vystaven zalohovy list, ve 100% vysi
bankovnim prevodem, popf. kartou.

4.2 Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu spole¢né s kupni cenou také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi. Balné a dopravné u zasilek dodavanych prepravni sluzbou je uvedeno
v rekapitulaci objednavky.

4.3 Na zakladé bodu 3.2. bude zboZi dodano na sbérné misto, popt. po vzajemné dohodé na
adresu, kterou uvede kupuijici. Kupujici je povinen si takto dodané zbozi prevzit. Pfi vyzvednuti je
kupujici na vyzadani povinen prokdazat svou totoznost dokladem s fotografii.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1 Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcfanského zakoniku, nelze odstoupit od
kupni smlouvy o doddavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho
osobu, co? je vétsina sortimentu nabizeného prodavajicim, nebot se jedna o skla fezand na
zdkaznikem pozadované rozméry nebo jinak upravovana.

5.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupuijici, ktery je spotrebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dn(li od prevzeti
zbozi, pficemz v pfipadé, Zze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhtl zboZi nebo dodani
nékolika ¢dasti, bézi tato Ihlta ode dne prevzeti posledni doddvky zbozi, v pfipadé smlouvy, jejimz
predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozZi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesldno ve Ih(té uvedené v predchozi
vété.

5.3 Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici prostfednictvim posty na adresu prodavajiciho
uvedenou na fakture i na adresu elektronické posty proddvajiciho nebo jinym jednoznaénym
zpusobem.. Prodavajici potvrdi spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho
prijeti.

5.4V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. ZboZzi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 pracovnich dnd od odeslani
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Proddvajici je opravnén provést ve Ihiaté 10 dnl od
vraceni zbozi kupujicim prezkoumdni vraceného zbozi, zejména za Gcelem zjisténi, zda vracené
zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotifebovano. Ve |hiaté 10 dnli od skonceni Ihity
na pfezkoumani zbozi dle odst. 3 tohoto ¢lanku vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu.



Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno, Ci
Castecné spotfebovano, vznikd prodavajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu Skody. Narok na
Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opradvnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

5.5V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od
smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou. Kupujici je povinen zbozi vratit Uplné, tj. véetné veskerého dodaného
prislusenstvi, s kompletni dokumentaci, nepoSkozené, Cisté, pokud mozno véetné originalniho
obalu, ve stavu a v hodnoté, v jakém zbozi prevzal. Proddvajici penézni prostfedky pfijaté od
kupujiciho (kromé castky predstavujici dodatec¢né naklady na dodani zbozi vzniklé v dlisledku
kupujicim zvoleného zplsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho
dodani zboZi nabizeny proddvajicim) do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zpUsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu
drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal. Pokud kupujici
vrati zbozZi poSkozené, je prodavajici opravnén narok na ndhradu Skody vzniklé na zbozi
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6 Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

6. Pfeprava a dodani zbozi
6.1 Mistem dodani je adresa uvedena v elektronické objednavce.
6.2 ZboZi je dodano prevzetim zboZi kupujicim.

6.3 Prodavajici se zavazuje dodat zboZi v nejkratsim mozném terminu, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, resp. v akceptaci objednavky nebude uveden jiny termin, tak nejpozdéji do
30 dnu od akceptace objednavky.

6.4 Kupujici se zavazuje prevzit zboZi nejpozdéji posledni den dodaci |h{ty. V pfipadé neprevzeti
zbozi ve stanovené Ihité kupujicim prechazi na kupujiciho nebezpedi Skody na zbozi a nebude
bran zretel na Skraby, urazené rohy a jiné vady spojené s uskladnénim zboZi nebo jakoukoliv
manipulaci s nim. Takovéto vady nebude mozné reklamovat.

6.5 ZpUsob prepravy zboZi je uveden v objedndvce. Prodavajici si vyhrazuje pravo v pripadé
nemoznosti vyuZiti nebo jinych komplikaci u zpUsobu prepravy zboZi uvedeného v objednavce,
vyuZzit jiny zplsob prepravy, za ktery vSak mlze byt kupujicimu uctovana maximalné cena ve vysi
objednané prepravy.



6.6. Nevyzvedne-li si kupujici zboZi ve |h(té pro jeho dodani, bude mu zaslana vyzva (emailem,
sms, dopisem) s dodatecnou lhitou k jeho vyzvednuti v délce 30 dni. Pokud si kupujici zbozi
nevyzvedne ani v takto stanovené dodatecné lh(té, prodavajici zboZi uskladni na naklady a
odpovédnost kupujiciho a bude jej skladovat ve své provozovné, kde bude mit kupuijici stale
moznost si zboZi vyzvednout. Avsak pocinaje tficatym dnem po zaslani vyzvy s dodate¢nou
IhGtou k vyzvednuti zbozi, ma prodavajici pravo kupujicimu Gctovat skladovaci naklady ve vysi 50
K¢/den. Po jednom roce skladovani nebo pokud vyse skladovacich naklad( presahne cenu zbozi,
podle toho, co nastane dfive, ma prodavajici pravo zbozi zlikvidovat a kupujicimu vedle
skladného nauctovat také dodatecné naklady spojené s likvidaci zboZi.

7 vas

7. Prava z vadného plnéni (reklamacni fad)

7.1 Prodavajici odpovida za to, Zze odeslané zbozi pfi prevzeti nemd vady. Faktura slouzi jako
zarucni list. Po doruceni zasilky (baliku) prepravni sluzbou, je kupujici povinen balik pozorné
prohlédnout, zda neni nékde viditelné poskozen, poté ihned balik otevfit a zkontrolovat, zda
zbozi (sklo) vevnitt neni poskozeno. To vSe je nutné udélat jeSté pred podpisem prevzeti.

Pokud bude poskozen balik nebo zbo7i, je tfeba to ihned napsat prepravci do jeho dokument( o
predani. V pripadé, Ze je poskozen balik, ale zboZi je v pofadku, je nezbytné tuto skutecnost
napsat prepravci do dokumentd, ale zbozi mlze kupujici prevzit. V pripadé, Ze je poskozeno zbozi
uvnitf baliku, kupujici odmitne balik prevzit. Pokud tak neucini a poskozené zbozi Ci zbozi
nezkontrolované prevezme, vystavuje se riziku, Ze prepravce ¢i prodavajici neuznaji reklamaci
jako oprdvnénou.

7.2 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

7.3 Kupuijici je povinen bez zbyte¢ného odkladu o ptipadnych zavadach a nedostatcich zbozi
prodavajiciho pisemné informovat. Pti reklamaci je nutné se zboZzim predlozit doklad od
zakoupeni zbozi. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné
zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese sidla/mista
podnikani nebo jakékoliv provozovny prodavajiciho, a mize tak ucinit i prostrednictvim
prostifedkd komunikace na dalku a zaslani zboZi tfeti osobou.

7.4 Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 obcanského zakoniku, mlze kupujici-spotrebitel
pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tyka pouze soucdsti véci, mlze kupujici poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to
mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.
Neodstoupi-li kupujici-spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlze pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici-
spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nemlze dodat novou
véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze proddvajici nezjednd
napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu-spotrebiteli plisobilo znacné
obtize.



7.5 Prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, jde-li o vady zbozi, které byly zplsobeny
dopravou zboZi provadénou kupujicim nebo neodbornou manipulaci provadénou kupujicim,
nebo nevhodnym skladovanim zbozi.

7.6 Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, nevhodnym uzivdnim nebo oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou
manipulaci, umysinym poskozenim nebo na vady, na které byl kupujici upozornén pisemné

v kupni smlouvé.

7.7 Kupujici-spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti, kupujici-jiny subjekt v dobé Sesti mésicl od prevzeti.

V ptipadé, ze ma kupujici zaplacenou prodlouZenou zaruku, tak pravo z vady, je uvedeno

v podminkach , prodlouzené zaruky”.

7.8 Prodavajici rozhodne o reklamaci kupujiciho — spotrebitele ihned, ve slozitych pripadech do
15 pracovnich dna. Do této Ihity se nezapocitavad doba primérend podle druhu zbozi, ktera je
zapotrebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim— spotiebitelem nedohodnou na delsi IhGté.

7.9 Kupujici nema narok na vicenaklady spojené s podanou reklamaci, ani na jiné naklady
souvisejici s vadou zboZi a uplatnénim reklamace, ledaZe jsou tyto naroky uvedeny v kupni
smlouvé nebo vyplyvaji pfimo z kogentniho ustanoveni zakona.

8. Nahrada skody

8.1 Za skody zpUsobené na jiném zatizeni nez predmétu smluvni dodavky, za nedostatky
vyplyvajici z podepsané smlouvy nebo za poruseni smluvnich podminek odpovida proddvajici jen
tehdy, kdyz tyto skody vzniknou jako nasledek hrubého poruseni povinnosti prodavajiciho.
Hrubym porusenim povinnosti se rozumi Umysl nebo hruba nedbalost na strané prodavajiciho.
Povinnost prodavajiciho k ndhradé skody je vsak omezena jen do vySe maximalné dvojnasobku
kupni ceny dodaného zbozi, kvili kterému byla Skoda zplsobena. Toto se tyka vSech ndrok( na
nahradu skody, a to pfimych i nepfimych, uslého zisku, preruseni nebo omezeni provozu apod.

8.2 Za jiné poruseni povinnosti prodavajicim, zejména za skody vzniklé nikoli hrubou nedbalosti
proddvajiciho nebo osob plnicich jeho zavazky, je odpovédnost prodavajiciho nebo téchto osob
vyloucena.

9. Promliceni

9.1 Promlceci IhGta narokl kupujiciho vyplyvajicich z vadného plnéni, jakoZ i na nahradu skody je
omezena na jeden rok od vzniku naroku, pokud kogentni ustanoveni zdkona nestanovi lhaty
delsi.

10. Ochrana osobnich udajt

10.1 Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni, a to v databazi prodavajiciho pfi respektovani



povinnosti spravce dle zdkona ¢. 110/2019 Sh. a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016 679 (GDPR).

10.2 Kupuijici na zakladé téchto obchodnich podminek svou objednavkou u prodavajiciho
poskytuje prodavajicimu své osobni Gdaje nutné k uzavreni a plnéni kupni smlouvy, tj. jméno
a pfijmeni, adresu, telefonni ¢islo, e-mail, pfip. dalsi. Prodavajici se zavazuje takto kupujicim
poskytnuté osobni Udaje nevyuzivat k zdadnym jinym ucelim neuvedenym ve smlouvé.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1 Vytizovani dalSich pozadavkd kupujicich zajistuje prodavajici také prostrednictvim
elektronické adresy obchod@sklenarstvinonstop.cz, info@sklenarstvinonstop.cz

11.2 Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdajil vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajt. Ceska obchodni inspekce vykondava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona o ochrané spotrebitele.

11.3 Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankdch prodavajiciho
v den uzavieni kupni smlouvy. Objedndavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a proddvajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence

a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude dlivodem nemoznosti jejiho uzavieni.

11.4 Vztah zaloZeny kupni smlouvou se vzdy Fidi ¢eskym pravem s vylouc¢enim koliznich norem.
Tim nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.

11.5 V pfipadé sporu mezi kupujicim spotrebitelem a Prodavajicim muze spotrebitel vyuZzit téz
moznosti mimosoudniho feseni sporu. V takovém pripadé muize kupujici spotrebitel kontaktovat
subjekt mimosoudniho Feseni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce. Vice informaci

o mimosoudnim reSeni sporl Ize nalézt téZ na strankdch www.coi.cz. Zahajit alternativni feseni
sporu je rovnéz mozné prostrednictvim on-line formulare na

strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 29. 3. 2023
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