Vseobecné obchodni podminky

SKLENARSTVI NONSTOP plus s.r.o.

se sidlem Holeckova 875/55, Smichov, 150 00 Praha 5

IC: 24236683

DIC: CZ24236683

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vl. 201182
tel.: 774 823 901, v pracovni dny v dobé od 8.30 hodin do 15. 30 hodin

e-mail: obchod@sklenarstvinonstop.cz, info@sklenarstvinonstop.cz

(déle jen ,,prodavajici®)

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky plati pro internetovy obchod https://eshop.sklenarstvinonstop.cz/ (déle
jen ,Internetovy obchod*) a dale vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho, které vznikaji na zéklad¢ kupni smlouvy uzavirané mezi kupujicim a prodéavajicim,
jejiz jsou nedilnou soucasti. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky. Vstoupit do Internetového obchodu a uéinit v ném objednavku je dovoleno pouze
osobam star§im 18 let, osoby mladsi tak mohou ucinit pouze v rozsahu, ktery je svou povahou
pfiméieny rozumové a volné vyspélosti odpovidajici jejich veku.

1.2 Je-li kupujicim spotiebitel fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami,
obCanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.) ve
znéni pozdéjsich predpist.

1.3 Je-li kupujicim jiny subjekt nez spottebitel, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi
podminkami obcanskym zakonikem, pficemz podle § 2158 odst. 1 Ob¢Z plati, Ze se ustanoveni §
2158 az § 2174 obcanského zdkoniku nepouziji,.

1.4 Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a
souhlasi s nimi a zaroven souhlasi s reklamacnim fadem, ktery je soucasti téchto obchodnich
podminek.

1.5 Znéni téchto obchodnich podminek miize prodavajici ménit nebo dopliiovat. Timto nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6 Prodavajici archivuje uzavienou kupni smlouvu a zpfistupniuje udaje v ni obsazené dalSim
osobam v nezbytném rozsahu pouze za ucelem jejiho plnéni, nebo ve svém opravnéném zajmu,
popt. pokud mu to uklada néjakd pravni povinnost. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich
udajii prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, pro ucely vedeni
svého uzivatelského uctu a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

2. Vymezeni pojmi

2.1 Spotiebitel je kupujici, ktery uzavird smlouvu s podnikatelem, mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu svého podnikani.

2.2 Subjekt jiny nez spotiebitel je kupujici, ktery je podnikatel a ktery nakupuje vyrobky nebo
vyuziva sluzby za ucelem svého podnikani v souladu s § 420 obcanského zakoniku.


https://eshop.sklenarstvinonstop.cz/
mailto:obchod@sklenarstvinonstop.cz

2.3 Podnikatel je ten, kdo samostatné¢ vykonava na vlastni ti€et a odpovédnost vydelecnou €innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem cCinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni
zisku. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povoléani, poptipadé
osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

2.4 Prodavajici je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld
dodava kupujicimu zbozi nebo poskytuje sluzby.

2.5 Kupni smlouva vznikd na zakladé¢ potvrzeni objednavky ucinéné kupujicim ze strany
prodavajictho. Podminkou platnosti elektronické objedndvky je tadné vyplnéni veskerych
formulafem ptedepsanych udaji a nalezitosti.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Uzavienim kupni smlouvy vznikne Prodavajicimu povinnost pfedmét koupé kupujicimu
odevzdat a kupujicimu povinnost predmét koupé prevzit a zaplatit za n€j prodavajicimu dohodnutou
cenu, tedy kupni cenu zbozi, balné a dopravné.

3.2 Prodavajici se zavazuje, ze kupujicimu dodd bezvadné zbozi v souladu s platnym pravnim
tadem Ceské republiky, a to na adresu sbérného mista prodavajiciho, popt. po vzajemné dohodé na
adresu, kterou dohodne prodavajici s kupujicim, je-li takova adresa na uzemi CR. Dodavky zboZi
budou dle dostupnosti produktli a provoznich moZnosti Prodavajiciho realizovany v co nejkrat§im
terminu, obvykle od 5 do 10 pracovnich dni po pfipsani platby za zbozi, popi. sluzbu na ucet
prodavajiciho. Ve vyjimecnych piipadech, nebo pokud neni zbozi skladem, mtize byt dodaci lhtita i
delsi, o ¢emZ bude kupujici bezodkladné po zjisténi této skutecnosti vyrozumeén. Misto dodani je
stanoveno na adresu sbérného mista prodavajiciho, popt. po vzajemné dohod€ na adresu, kterou
dohodne prodavajici s kupujicim. Za splnéni dodavky se povazuje dodani a pievzeti zbozi nebo
sluzby kupujicim.

3.3 Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny. Nebezpeci
nahodilé zkazy a nahodilého zhorSeni zboZi ptechazi na kupujiciho odevzdanim zbozi kupujicimu.

3.4 Pii prevzeti zbozi od ptepravni sluzby si kupujici vzdy peclivé zkontrolujte neporusenost
ptepravniho obalu. V pfipadé€, ze obal je poSkozen uvede tuto informaci do ptedavaciho protokolu
pfepravni sluzby.

4. Platebni podminky

4.1 Kupujici uhradi kupni cenu zboZi, na kterou bude vystaven zalohovy list, ve 100% vysi
bankovnim pfevodem.

4.2 Balné a dopravné u zésilek dodévanych piepravni sluzbou je uvedeno v rekapitulaci
objednavky.

4.3 Na zakladé¢ bodu 3.2. bude zbozi dodano na sbérné misto, popt. po vzdjemné dohodé na adresu,
kterou uvede kupujici. Kupujici je povinen si takto dodané zbozi ptevzit. Pti vyzvednuti je kupujici
na vyzadani povinen prokdzat svou totoznost dokladem s fotografii.



5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1 Kupuyjici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
cozZ je veétSina sortimentu nabizené¢ho prodavajicim, nebot’ se jednd o skla fezana na zdkaznikem
pozadované rozméry nebo jinak upravovana.

5.2 Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici, ktery je spotiebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnéacti (14) dnti od pievzeti zboZi, pficemz v piipade, ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhlt zbozi nebo dodani n&kolika casti, bézi tato lhiita ode
dne ptrevzeti posledni dodavky zbozi, v piipadé smlouvy, jejimz predmétem je pravidelna
opakovana dodavka zbozi, ode dne pifevzeti prvni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi véte.

5.3 Odstoupeni od kupni smlouvy za$le kupujici prostiednictvim poSty na adresu prodavajiciho
uvedenou na faktufe. Prodavajici potvrdi spotiebiteli bez zbytecného odkladu v textové podobé jeho
pfijeti.

5.4 V ptipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to 1 v tom piipadé, kdy zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Kupujici je povinen zbozi vratit tplné, tj. véetné veskerého dodaného piislusenstvi,
s kompletni dokumentaci, neposkozené, €isté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a v
hodnoté, v jakém zbozi pievzal.

5.5 V pfipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky piijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodatecné naklady na dodani zbozi
vzniklé v disledku kupujicim zvoleného zptisobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob
standardniho dodéani zboZi nabizeny prodavajicim) do ¢trnécti (14) dnli od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho piijal. Prodavajici
je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit piijaté penézni prostredky
kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal. Pokud
kupujici vrati zbozi poSkozené, je prodavajici opravnén narok na ndhradu Skody vzniklé na zbozi
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6 Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ti¢et urceny kupujicim.

6. Prava z vadného plnéni (reklamacni rad)

6.1 Prodavajici odpovida za to, Ze odeslané zbozi pii ptfevzeti nema vady. Faktura slouzi jako
zaruéni list. Po doruceni zasilky (baliku) ptepravni sluzbou, je kupujici povinen balik pozorné
prohlédnout, zda neni né¢kde viditelné poskozen, poté ithned balik otevtit a zkontrolovat, zda zbozi
(sklo) vevnitf neni poskozeno. To vSe je nutné ud¢lat jest¢ ptred podpisem pievzeti. Pokud bude
poskozen balik nebo zbozi, je tfeba to ihned napsat pfepravci do jeho dokument o predani. V



ptipad¢, ze je poskozen balik, ale zboZzi je v potfadku, je nezbytné tuto skutecnost napsat piepravci
do dokumentti, ale zbozi mize kupujici ptevzit. V piipade, ze je poSkozeno zbozi uvniti baliku,
kupujici odmitne balik pfevzit. Pokud tak neucini a poSkozené zbozi ¢i zbozi nezkontrolované
pievezme, vystavuje se riziku, ze piepravce Ciprodavajici neuznaji reklamaci jako opravnénou.

6.2 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obc¢anského zékoniku).

6.3 Kupujici je povinen bez zbytetného odkladu o piipadnych zavadach a nedostatcich zbozi
prodavajiciho pisemné informovat. Pii reklamaci je nutné se zbozim ptedlozit doklad od zakoupeni
zbozi. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodévajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, ptipadné v jeho sidle. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

6.4 Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 obcanského zdkoniku, mlze kupujici-spotiebitel
poZadovat 1 dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené, ale
pokud se vada tykad pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Neodstoupi-li kupujici-spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nové véci bez vad,
na vyménu jeji soucdsti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici-
spotfebitel ma pravo na piiméfenou slevu 1 v ptipade€, ze mu prodavajici nemize dodat novou véc
bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v piipade, Ze prodavajici nezjedna napravu
v ptiméiené dob¢ nebo ze by zjednani napravy kupujicimu-spotiebiteli piisobilo zna¢né obtize.

6.5 Prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, jde-li o vady zboZi, které byly zplsobeny
dopravou zboZzi provadénou kupujicim nebo neodbornou manipulaci provadénou kupujicim, nebo
nevhodnym skladovanim zbozi.

6.6 Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uzivanim,
nevhodnym uZivanim nebo oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou manipulaci,
umyslnym poskozenim nebo na vady, na které byl kupujici upozornén pisemné v kupni smlouvé.

6.7 Kupujici-spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dob¢ dvaceti
Ctyf mésict od prevzeti, kupujici-jiny subjekt v dobé Sesti mésict od prevzeti.

6.8 Prodavajici rozhodne o reklamaci kupujiciho — spotiebitele ihned, ve slozitych ptipadech do 15
pracovnich dnti. Do této lhlity se nezapocitdva doba ptfimétena podle druhu zbozi, kterd je zapotiebi
k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim—
spotiebitelem nedohodnou na delsi lhite.

6.9 Kupujici neméd narok na vicendklady spojené s podanou reklamaci, ani na jiné ndklady

souvisejici s vadou zbozi a uplatnénim reklamace, ledaZze jsou tyto naroky uvedeny v kupni
smlouvénebo vyplyvaji pfimo z kogentniho ustanovené zakona.

7. Nahrada Skody



7.1 Za Skody zplsobené na jiném zafizeni nez pfedmétu smluvni dodavky, za nedostatky
vyplyvajici z podepsané smlouvy nebo za poruseni smluvnich podminek odpovidéa prodavajici jen
tehdy, kdyz tyto Skody vzniknou jako nasledek hrubého poruSeni povinnosti prodavajiciho. Hrubym
porusenim povinnosti se rozumi umysl nebo hrubd nedbalost na stran¢ prodadvajiciho. Povinnost
prodavajiciho k nahrad€ Skody je vSak omezena jen do vySe maximalné dvojnasobku kupni ceny
dodaného zbozi, kvili kterému byla Skoda zplisobena. Toto se tyka vSech naroki na ndhradu skody,
a to ptimych 1 neptimych, uslého zisku, pferuseni nebo omezeni provozu apod.

7.2 Za jiné poruSeni povinnosti prodavajicim, zejména za Skody vzniklé nikoli hrubou nedbalosti
prodavajiciho nebo osob plnicich jeho zdvazky, je odpovédnost prodavajiciho nebo téchto osob
vyloucena.

8. Promlc¢eni

8.1 Promlceci lhita narokd kupujiciho vyplyvajicich z vadného plnéni, jakoZ 1 na nadhradu Skody je
omezena na jeden rok od vzniku naroku, pokud kogentni ustanoveni zdkona nestanovi lhiity delsi.

9. Ochrana osobnich udaji

9.1 Kupujici na zakladé¢ téchto obchodnich podminek svou objedndvkou u prodavajiciho poskytuje
prodavajicimu své osobni Udaje nutné k uzavieni a plnéni kupni smlouvy, tj. jméno a piijmeni,
adresu, telefonni Cislo, e-mail, pfip. dal§i. Prodavajici se zavazuje takto kupujicim poskytnuté
osobni udaje nevyuzivat k zddnym jinym Gcelim neuvedenym ve smlouve.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1 Vyfizovani dalSich pozadavkl kupujicich zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické
adresy obchod@sklenarstvinonstop.cz, info@sklenarstvinonstop.cz

10.2 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti ptislusny zZivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zékona o ochrané spottebitele.

10.3 Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v
den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviend smlouva
mezi kupujicim a prodavajicim archivovéana za tcelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je
ptistupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce, ptipadné i v jinych jazycich, pokud to
nebude divodem nemoZnosti jejiho uzavieni.

10.4 Vztah zaloZeny kupni smlouvou se vZdy fidi ¢eskym pravem s vylouc¢enim koliznich norem.
Tim nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist.

10.5 V ptipad€ sporu mezi kupujicim spotiebitelem a Prodavajicim miize spotiebitel vyuzit téz
moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém piipadé muize kupujici spotiebitel kontaktovat
subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce. Vice informaci o
mimosoudnim feSeni sportl 1ze nalézt téZ na strankach www.coi.cz. Zah4jit alternativni feSeni sporu
je rovnéz mozné prostiednictvim on-line formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.
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Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 6. 2020



